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ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং সাংক্রান্ত প্রশ্নাবসি  

 

১. MTB Neo-তে ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং  ী? 

ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং হয া এমন একটি সিচার যেখাযন গ্রাহযকরা MTB Neo-যে  গইন করার পর 

সহযে সনযের ভয়েস বযবহার কযর সবসভন্ন বযাাংসকাং কাে সম্পন্ন করযে পাযরন। যমাবাই  সরচােজ, MFS 

ট্রান্সিার, িান্ড ট্রান্সিার, ইউটিস টি সব  যপযমন্ট বা কাডজ যপযমন্ট এসব কােই আপসন শুধু কথা বয ই 

করযে পারযবন। 

২. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং চািু  রার পদ্ধসে  ী? 

ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং সক্রি়ে করযে সনম্নস সখে ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → Enable-এ সি   রুন → Declaration-এ সম্মসে সিন → 

Submit  রুন → OTP Verification → Success 
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৩. MTB Neo-তে ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াংয়ের মাধ্যযম ত ান ধ্রযের তিনযিন  রা 

যা়ে? 

ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং বযবহার কযর আপসন সবসভন্ন ধরযনর বযাাংসকাং য নযেন করযে পারযবন, যেমন:  

সাসভিযসর ধ্রন তবযনসিসি়োসর / গন্তবয 

যমাবাই  সরচােজ সনযের নম্বর কনিযাক্ট স ে যথযক 

িান্ড ট্রান্সিার MTB অ্যাকাউন্ট অ্নযানয বযাাংযকর অ্যাকাউন্ট 

MFS িান্ড ট্রান্সিার সনযের MFS ও়োয ি MFS যবযনসিসি়োসর স ে 

যিসডি কাডজ যপযমন্ট MTB কাডজ  অ্নযানয বযাাংযকর কাডজ 

ইউটিস টি সব  যপযমন্ট 
সব ার সাসভজস িযাযব থাকা সনধ জাসরে সব ার যকাম্পাসনগুয া 

আইএসসপ সব  যপযমন্ট 

 

৪. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াংয়ে ত ান অ্যা াউন্ট বা  াডি তেয  তিনযিন হযব ো 

 ীভাযব সনধ্ িারে  রযবন? 

য নযেযনর েনয যসাস জ অ্যাকাউন্ট/কাডজ যসি করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → অ্যা াউন্ট বা  াডি নম্বর সসযিক্ট  রুন → Submit 
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৫. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এ “িান্ড ট্রান্সিার” অ্ন/অ্ি  ীভাযব  রযবন? 

“িান্ড ট্রান্সিার” সাসভজসটি চা ু বা বন্ধ করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → “Fund Transfer” তিখা টগি বাটনটট Enable/Disable  রুন 

→ Submit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এ “MFS ট্রান্সিার” অ্ন/অ্ি  ীভাযব  রযবন? 

“MFS (Mobile Financial Service)” অ্পিনটি চা ু বা বন্ধ করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → “MFS (Mobile Financial Service)” টগি বাটন Enable/Disable 

 রুন → Submit 
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 ৭. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এ “ াডি তপযমন্ট” অ্ন/অ্ি  ীভাযব  রযবন? 

“Card Payment Beneficiary” অ্পিনটি চা ু বা বন্ধ করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → “Card Payment Beneficiary” টগি বাটন Enable/Disable 

 রুন → Submit 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৮. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এ Biller সাসভিস  ীভাযব সপ্র-সডিাইন  রযবন? 

Biller সাসভজস সি-সডিাইন করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন— 

Profile → Voice Assisted Banking → “Biller Services” ড্রপডাউন তপ্রস  রুন → ত াযনা Utility 

Biller সসযিক্ট  রুন →  ােমার নাম্বার ইনপটু  রুন → Submit 
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৯. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এ ISP সাসভিস  ীভাযব সপ্র-সডিাইন  রযবন? 

ISP সাসভজস সি-সডিাইন করযে সনযচর ধাপগুয া অ্নুসরণ করুন: 

Profile → Voice Assisted Banking → “ISP Services” ড্রপডাউন তপ্রস  রুন → ত াযনা ISP 

তবযনসিসি়োসর সসযিক্ট  রুন →  ােমার নাম্বার ইনপটু  রুন → Submit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০. ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং-এর সাযে ইন্টারঅ্যাক্ট  যর সটি  িিািযির জনয 

 ী  ী পদ্ধসে আযে? 

সাসভিযসর ধ্রন 
নমুনা 

সনযজর তিনযিন অ্যনযর অ্যা াউন্ট বা  াযডি তিনযিন 

যমাবাই  সরচােজ 
আমার নম্বর এ ১০০ িাকা টপ আপ 

কযরা। 

রািসান এর নম্বর এ ২০০ িাকা টপ আপ 

কযরা 

িান্ড ট্রান্সিার 

আমার এ াউন্ট এ ১০০০ িাকা িান্ড 

ট্রান্সিার কযরা 

রািসাযনর MTB এ াউন্ট এ ১০০০ িাকা 

িান্ড ট্রান্সিার কযরা   

আমার "X" বযাাং  এ াউন্ট এ ৩০০০ 

িাকা িান্ড ট্রান্সিার কযরা 

রািসাযনর "Y" বযাাং  এ াউন্ট এ ৩০০০ 

িাকা িান্ড ট্রান্সিার কযরা 

MFS িান্ড 

ট্রান্সিার 

আমার "Z" এ াউন্ট এ ২০০০ িাকা এম 

এি এস ট্রান্সিার কযরা 

রািসাযনর "Z" এ াউন্ট এ ৩০০০ িাকা এম 

এি এস ট্রান্সিার কযরা 
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১১. আযগ যুক্ত  রা ইউটটসিটট সবিার  ীভাযব মুযে তিিযবন? 

েসে যকাযনা সব ার আযগ সি-সডিাইন বা েুক্ত করা থাযক, যসটি ভয়েস অ্যাসসযেড ট্রানেযাকিযন সক্রি়ে 

সহযসযব যেখাযনা হযব। বযবহারকারী সব াযরর পাযি থাকা Edit ও Delete অ্পিনগুয া বযবহার কযর েথয 

আপযডি করযে বা স্থা়েীভাযব সব ারটি ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং যথযক মুযে যি যে পারযবন। 

১২. সনসিিষ্ট সাসভিযসর জনয ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংস াং চাি ুরাখা স  সম্ভব? 

হযা াঁ, সনসেজষ্ট সাসভজযসর েনয ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং চা ু রাখা সম্ভব। উোহরণস্বরূপ, আপসন যমাবাই  

সরচাযেজর েনয ভয়েস অ্যাসসযেড বযাাংসকাং চা ু রাখযে পাযরন, সকন্তু িান্ড ট্রান্সিাযরর েনয বন্ধ রাখযে 

পাযরন। 

িসেটি সাসভজযসর পাযি থাকা টগি বাটন বযবহার কযর যসই সাসভজসটি আ াোভাযব সন়েন্ত্রণ করা ো়ে। 

 

 

যিসডি কাডজ 

যপযমন্ট 

আমার  াডি এ ১০০০ িাকা তপযমন্ট 

কযরা  

রািসাযনর MTB  াডি এ ১০০০ িাকা 

তপযমন্ট কযরা  

আমার "Z" বযাঙ্ক  াডি এ ১০০০ িাকা 

তপযমন্ট কযরা 

রািসাযনর "Y" বযাাং   াডি এ ৩০০০ িাকা 

তপযমন্ট কযরা 

ইউটিস টি সব  

যপযমন্ট 

"X" এ ৭০০ িাকা ইউটটসিটট তপযমন্ট কযরা 

আইএসসপ সব  

যপযমন্ট 

"X" এ ৭০০ িাকা আই এস সপ তপযমন্ট কযরা 


